
КОНСПЕКТ 

за държавен изпит на специалност „Устойчив туризъм“ – ОКС „бакалавър“ 

1. Туризъм: дефиниция, основни характеристики и форми на туризма; 
2. Туристически ресурси: определение, класификация и значение за развитието на 

туризма;  
3. Сертифициране за устойчив туризъм: видове, основни международни и 

национални сертификати, критерии и ползи за туризма; 
4. Туристическо предприятие – обща характеристика. Същност и функции на 

туристическото предприятие. Видове туристически предприятия. Ресурси на 
туристическото предприятие;  

5. Приходи, разходи и печалба на туристическото предприятие. Приходи на 
туристическото предприятие – същност, видове и основни направления за 
увеличаване на приходите. Разходи на туристическото предприятие – същност, 
видове и основни направления за намаляване на разходите. Себестойност, 
рентабилност и печалба на туристическото предприятие; 

6. Управленски практики за човешките ресурси в туристическото предприятие; 
7. Дефиниране на туристическата дестинация – представяне на концепцията за 

жизнен цикъл на туристическата дестинация на Бългър във връзка с устойчивото 
развитие; 

8. Планиране на туристическата дестинация – теоретични основи и добри практики 
във връзка с устойчивостта. Фактори и условия за устойчивост на туристическата 
дестинация; 

9. Същност, нормативно регулиране, организация на туроператорската и 
туристическата агентска дейност; 

10. Пакетни пътувания. Видове. Организиране и провеждане. Защита на интересите 
на туристите и личните данни; 

11. Технология и организация на хотелиерското обслужване. Технология на 
обслужването във фронт офис; 

12. Допълнителни хотелиерски услуги. Рум сервиз. Търговска дейност. Битови 
услуги. Спортно-развлекателни дейности. Спа и уелнес услуги. Анимация в 
хотелиерството; 

13. Технология и организация на ресторантьорското обслужване. Етапи на процеса 
обслужване в ресторанта (посрещане и настаняване на гостите, вземане на 
поръчка от гостите и предаване за изпълнение, заплащане на консумацията, 
изпращане); 

14. Характеристики (дескриптори) и атрибути на туристическия бранд. 
Емоциониране и позициониране на туристическия бранд; 

15. Корпоративна социална отговорност: модел за позициониране на бранда; 
16. Конкуренция, конкурентно предимство и устойчиво развитие в туризма. 

Дефиниции, цели и политики; 
17. Управление на устойчивото развитие в туризма; 
18. Маркетингови комуникации за устойчив туризъм; 
19. Концепция за управление на туристическите преживявания. Ключови елементи 

за създаване на незабравими преживявания за туристите;  
20. Технологии (виртуална реалност, мобилни приложения и интелигентни системи) 

за подобряване на туристическите преживявания; 
21. Развитие на специализирани видове туризъм в България (балнео и спа, 

екотуризъм, селски туризъм, културен туризъм, винен туризъм, кулинарен 



туризъм, спортен туризъм). Условия и ресурси, състояние, териториални 
особености, фактори и тенденции. 
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