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ВЪПРОСНИК 
 

за държавен изпит  
на специалност “Туризъм”, ОКС „Бакалавър“ 

 
 
1.) Същност, определение и съдържание на туризма. Основни видове и форми на 
туризма. 
2.) Роля и значение на туризма: икономически и социални аспекти. 

3.) Търсене и предлагане в туризма. 
4.) Туристически ресурси. Класификация на туристическите ресурси. 

5.) Природни туристически ресурси. Особености на природните туристически 

ресурси. Защитени територии и защитени зони. 

6.) Антропогенни туристически ресурси. Културно наследство, тематични 

паркове, специални събития, делови и спортни ресурси. 

7.) Туристическа суперструктура и туристическа инфраструктура. 
8.) Туристически продукт: дефиниция, класификация, структура и съдържание на 
туристическия продукт. 
9.) Критерии и показатели за качеството на туристическия продукт. 
10.) Методи за управление и контрол на качеството в туризма. 
11.) Системи за качество в туризма. Същност, исторически насоки на развитие и 

тенденции на концепцията за управление на качеството в туризма. 
12.) Конкурентоспособност и конкурентно предимство в туризма. 
13.) Същност на фирмата (предприятието) в туризма. Tипология на 
туристическите фирми (предприятия). 
14.) Основни производствени ресурси на туристическата фирма – природни, 

антропогенни, материални, човешки, финансови и капиталови. 

 



15.) Приходи, разходи и себестойност в туристическата фирма. Печалба и 

възможности за нейната максимизация. 
16.) Особености на икономическата ефективност. Критерии и показатели за 
измерване и оценка на икономическата ефективност в туристическата фирма. 
17.) Същност и особености на хотелиерството. Технология и организация на 
хотелиерското обслужване. 
18.) Същност и особености на ресторантьорството. Технология и организация на 
ресторантьорското обслужване. 
19.) Характерологични особености на иновациите в туризма. Структура на 
иновационните процеси в туризма. 
20.) Иновационни стратегии на туристическите фирми. Планиране, организация, 
контролиране и контролинг на иновационните дейности. 

21.) Генериране и избор на иновационни идеи. Разработване на иновационни 

проекти;. 

22.) Управление на иновационния риск в туризма. Критерии, показатели и методи 

за оценка на иновационния риск. 

23.) Теория за факторните дадености и теория за абсолютните и относителни 

предимства в международния туризъм. 

24.) Особености и фактори, обуславящи конюнктурата на туристическия пазар. 

Видове конюнктурни цикли. 

25.) Видове туристически пазари. Измерване на потенциалния и реален обем на 
туристическия пазар. 

26.) Методи за конюнктурни анализи и прогнози: статистически методи, матрични 

методи, методи на сценария, експертни методи. 

27.) Планиране и организация на работата по провеждане на конюнктурни 

проучвания в туризма. Структура на докладите/отчетите за проведени 

конюнктурни проучвания. 
28.) Детерминанти на туристическата дестинация – основни дефиниции, 

териториална обусловеност, фактори за развитие. 
29.) Управление на туристическата дестинация – приложение на модела „Жизнен 

цикъл“ на Р. Бътлър. 



30.) Туристически региони и райони. Същност и значение в международен и 

национален план. 

31.) Характеристика на туроператорската и агентска дейност - същност и 

съдържание. Тенденции в развитието им. 

32.) Правна рамка и форми за осъществяване на туроператорска и агентска 
дейност. Специфика на пакетното туристическо пътуване.  
33.) Туристически транспорт – общо характеристика и ефекти за туризма.  
34.) Управленски практики, насочени към движението на хора в туристическата 
организация; 
35.) Управленски практики, насочени към изпълнението в туристическата 
организация; 
36.) Характеристики и символи на туристическия бранд. Етапи на представяне на 
туристическия бранд. 

37.) Показатели за анализ и оценка на туристическия бранд. Модел на контактния 
брандинг. 
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