
КОНСПЕКТ за държавен изпит  

по магистърска програма „Иновации и предприемачество в туризма“ 

 

1. Основни характеристики на предприемачеството в туристическия сектор, 
предприемачески умения, предприемаческа култура.  

2. Социално предприемачество в туризма. Творческо предриемачество. Дребното 
предприемачество в сферата на туризма.  

3. Предприемачески умения.  Лидерство. Роля на туристически иновации в 
предприемачеството. Управление на човешките ресурси 

4. Видове иновации в туризма и тяхното значение за конкурентоспособността на 
туристическите предприятия.  

5. Продуктови иновации. Разработване на уникани изживявания. Персонализирани 
туристически продукти, базирани на Изкуствен интелект. 

6. Иноваци чрез дигитален маркетинг, маркетинг на взаимоотношенията, маркетинг 
на съдържанието и маркетинг в социалните мрежи. Използване на социални 
мрежи и инфлуенсъри  

7. Иновации чрез дигитализацията в туризма. Изкуствен интелект, Интернет на 
нещата, Автоматизация и роботи. Мобилни приложения и платформи.   

8. Устойчиви иновации. Предизвикателства и възможности за иновации чрез 
споделена икономика в туризма. Смарт иновации. Интелигентни транспортни 
системи.  

9. Споделената икономика като нова иновации в туризма. Платформите AirBnB и 
други. Автоматизация на клиентското обслужване чрез чатботове и виртуални 
асистенти. 
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