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1. Съвременни тенденции в операционния мениджмънт на хотелиерски и 
ресторантьорски обекти. 

2. Ключови стратегии за оптимизация на процесите и подобряване качеството на 
обслужване. 

3. Основни методи за мотивация и задържане на квалифициран персонал в 
хотелиерството и ресторантьорството. Предизвикателства в управлението на 
човешките ресурси в този сектор. 

4. Ключови фактори за успех при стартиране и управление на собствен бизнес в 
сферата на гостоприемството. Специфични рискове и възможности. 

5. Маркетингови стратегии в хотелиерския и ресторантьорския бизнес. 
6. Методи за управление на приходите в хотелиерството и ресторантьорството. 
7. Специфики на управлението на хотелиерски и ресторантьорски вериги. 
8. Основни канали за дигитална дистрибуция в хотелиерството и 
ресторантьорството. 

9. Роля на мобилните приложения в дигиталната дистрибуция на хотелиерски и 
ресторантьорски услуги. 
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